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I. Apresentac¢io da institui¢ao ¢ da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1. Nome da entidade formadora

Agrupamento de Escolas da Lixa - Felgueiras

1.2. Morada e contactos da entidade formadora

Rua Prof. Alberto Teixeira Douro, n® 65 - 4615-653 Lixa
Tel. 255 490 730
Fax Dire¢ao: 255 490 739

Secretaria: 255 490 733

Email: geral@aelixa.pt

1.3. Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Armindo Gomes Coelho

Diretor do Agrupamento de Escolas da Lixa
Telm.: 933192221

g
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1.4.  Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da
institui¢do para a educagio e formagio profissional (EFP) dos jovens, no contexto
da sua intervengao.

O futuro do pais esta nas maos da Educacio, a Escola precisa de trilhar o caminho do sucesso.
Assim, a missio do Agrupamento de Escolas da Lixa, Felgueiras, assenta na promocio do sucesso
educativo e na valorizacao da formacio integral dos alunos enquanto agentes ativos na construcao
do bem-estar coletivo, conforme se encontra plasmado no Projeto Educativo do Agrupamento.
Pretende prestar também um setvico publico de Educacio e Formacio de Qualidade, orientado
como ja aludido para a promocio do sucesso educativo e para a valotizacio de uma Educacio para
a Cidadania. Neste ambito, cabe a escola refletir, construir e desenvolver processos eficazes, no
sentido de promover aprendizagens que conduzam os discentes ao sucesso e a construcio de uma
identidade como profissionais e como pessoas que simultancamente vio ao encontro das suas
expetativas, dos seus interesses e das suas ambicOes. Neste contexto, a escola ird prosseguir
comprometida a sua missdo, com vista a elevar os padroes de qualidade dos servicos educativos
prestados a comunidade.

Mediante os desafios colocados a escola no inicio do século XXI e inseridos num mundo em
constante e acelerado processo de mudanca e de transformacio social, cientifica, tecnoldgica e
cultural, e numa tomada de consciéncia no servico coletivo prestado pela escola a sua comunidade,
esta nido se pode desviar da sua perspetiva construtivista e cognitivista para a construcio de um
cidadio integro na procura do seu sucesso.

Neste enquadramento que giza um conjunto de acdes a desenvolver com as respetivas
metodologias, tracamos aqui os seguintes objetivos:

1. Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade baseada na pratica de

autoavaliacio;

2. Garantir a articulacao da politica educativa de garantia e melhoria continua da qualidade;

3. Aumentar a taxa de conclusio;

4. Aumentar a taxa de empregabilidade/prosseguimento de estudos nos Cursos de Dupla

Certificacio;
5. Adotar procedimentos e praticas associadas as principais componentes do quadro
EQAVET;

6. Recolher e tratar dados, analisando de forma sistematica os resultados tracados e

alcancados sobre a atividade desenvolvida;

7. Aprofundar as parcerias estratégicas com parceiros locais, nacionais e internacionais, com

vista a partilha de experiéncias formativas e promocio da empregabilidade dos formandos;

8. refletir sobre o exercicio de avaliagio com vista a melhotia continua das praticas da nossa

escola.
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1.5.  Organigrama da instituicdo
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1.6.  Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da

elaboragio do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/( stupo de Formacao

N.° de Alunos/Formandos

Tipologia do Curso Designacao do Curso 2017/2020  2018/2021  2019/2022

T AL TE N ST AT,

Ensino Profissional | Técnico de Multimédia 1 15

Ensino Profissional | Técnico Auxiliar de Satude 1 19 1 17
Ensino Profissional | Técnico de Tutrismo Ambiental e Rural 1 16

Ensino Profissional | Técnico de Eletronica, Automacio e 1 17

Comando

Ensino Profissional | Técnico de Eletrotecnia 1 22 1 25
Ensino Profissional | Técnico de Turismo 1 20

Ensino Profissional | Técnico Comercial 1 13 0,5 10
Ensino Profissional | Técnico de Comunicacio e Setvico Digital 05 | 11
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1.7.  Selecionar a situagdo da instituigdo face a implementagio do sistema de garantia da

qualidade:
- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET °
- Adaptacio do sistema em uso ao quadro EQAVET o
1.8.  Apresentar a listagem dos objetivos que a instituigdo definiu para o alinhamento com
o Quadro EQAVET.

O Agrupamento de Escolas da Lixa, assumiu o compromisso de ctriar e implementar um
sistema de qualidade alinhado com o quadro EQAVET. Para tal procurou alinhar os objetivos
do Projeto Educativo com o Plano de Acao EQAVET.

Pretende-se melhorar continuamente os processos de Planeamento, Implementacio,
Avaliacio e Revisio de forma sistémica e sistematica, tendo em vista o sucesso dos
indicadotes, envolvendo todos os Stakeholders.

Elencamos de seguida os objetivos estratégicos definidos no Documento Base:

[0 Melhorar a organizacio e funcionamento da escola
[ Promover boas priticas estratégicas

[ Melhorar os resultados escolares, associando-os ao rigor, exigéncia e trabalho

Ll Fomentar os valores da Cidadania

Para o processo de alinhamento definiu os seguintes objetivos:

Adequar a oferta educativa as necessidades locais e regionais;

A oferta educativa deve contemplar as expectativas dos alunos;
Garantir a satisfacio dos alunos ao longo do ciclo formativo;

Garantir que os alunos terminam a formacio profissional com sucesso;

Garantir a satisfacao das empresas;

Garantir a satisfacio do corpo docente

Tendo por base as metas que o Agrupamento se propde alcancar definiu como indicadores:

Indl - Taxa de abandono escolar;

Ind2 - Taxa de conclusio;

Ind3- Taxa de alunos diplomados a trabalhar/ prosseguimento de estudos;
Ind4 - Taxa de alunos a trabalhar na area;

Ind5 - Taxa de satisfacido das entidades de FCT;

Ind6 - Taxa de satisfacao das entidades empregadoras;

Ind7 - Taxa de satisfacio de alunos;
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Ind8 - Taxa de satisfacio de docentes;

Ind9 - Taxa de satisfacio de niao docentes;

Ind10 - Taxa de alunos com aproveitamento em cada ano lectivo;,

Ind11 - Taxa de Procura de EP;
Ind12 — Taxa de satisfacio dos EE.

Definiu ainda alguns indicadores, de alerta no sentido de conseguir atempadamente

detetar os desvios em relacio as metas estipuladas
® Numero de faltas disciplinares
e Numero de faltas

® DPercentagem de insucesso por modulo

® Insatisfacio em relagido ao Curso frequentado
® Insatisfacio em relagdo aos formadores
e Insatisfacio das entidades de FCT
1.9.  Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Ftapas do processo de alinhamento com o Quadro

EQAVET

Elaboracao do Documento Base

alinhamento

para 0]

Data Inicio

(més/ano)

Outubro 2019

Data Conclusao
(mes/ano)

Maio 2020

Elaboracao do Plano de Acio para o alinhamento

Recolha de dados — Indicador 4a) Conclusio dos
CUrsos

Setembro 2019

Dezembro 2019

Recolha de dados — Indicador 5a) Colocacio dos
diplomados

Setembro 2019

Dezembro 2019

Recolha de dados — Indicador 6a) Ocupacio dos Setembro 2019 Dezembro 2019

diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Satisfacio dos Setembro 2019 Dezembro 2019

empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos Maio 2020 Setembro 2020

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

afericio dos descritores EQAVET /priticas de

gestao

Identificagio das melhorias a introduzir na gestio Junho 2020 Setembro 2020

da EFP
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Elaboracao do Relatorio do Operador Junho 2020 Setembro 2020
Anexo 1 ao Relatorio do Operador - Plano de Julho 2020 Setembro 2020
Melhoria

Anexo 2 ao Relatorio do Operador — Fontes de Julho 2020 Setembro 2020
evidéncia do cumprimento dos ctitérios de

conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10.  Identificar os documentos orientadores da institui¢do e relatorios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletronicas.

Todos os documentos podem ser consultados na pagina do Agrupamento de Escolas da Lixa

(aelixa.pt).

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades 2019/2020

Documento Base EQAVET

Plano de Acao EQAVET

Relatorio do Operador

Outros documentos Relevantes:
Protocolos
Instrumento de Satisfacio/Reacio alunos e professores
Documentos de Satisfacio/Reacio empresas/FCT
Avaliacao Interna
Avaliacao Docente

Plano de Formacio Docente e nio Docente

a0 das oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Os procedimentos desenvolvidos foram divulgados e contemplam os conttibutos dos
diferentes Stakeholders
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2.1. Fase de Planeamento

O Agrupamento de Escolas da Lixa comecou por efetuar a candidatura ao apoio financeiro do
Programa Operacional Capital Humano (POCH) que foi concretizado com sucesso. Apds a

assinatura do Termo de Aceitacio deu-se inicio aos trabalhos para a criacdo e implementacio
de um Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET.

Pot Despacho do Diretor, de 4 de setembro de 2019, foi ctiada a Equipa EQAVET, a quem
foi atribuida a funcio de elaborar todos os documentos inerentes 2 implantacio do projeto,
assim como a funcio de monitorizagio de todo o processo. Foi elaborado o Regulamento da
Equipa EQAVET, que sera anexo ao Regulamento Interno, onde sio explanadas as
competéncias da equipa e dos seus membros.

A equipa iniciou os trabalhos pela recolha de dados relativos aos indicadores EQAVET
selecionados pela ANQEP (4a, 5a, Ga e 6b3) referentes ao ciclo de formacio 2014-2017,
usando para isso ficheiros internos do Agrupamento, contacto telefénico e de email com
antigos alunos e empregadores. Recolhidos os dados procedeu-se a anilise detalhada dos
mesmos para a elaboracdo de um historico, no sentido de detetar as 4reas onde seria
necessario introduzir melhorias. A partit desta anilise e da reflexio feita com todos os
Stakeholders deu-se inicio a elaboracio do Documento Base e do Plano de Acdo onde se
estabeleceu para cada indicador EQAVET, objetivos especificos para 1 e 3 anos, assim a
periodicidade de monitoriza¢io, as atividades a realizar, os responséveis, os intervenientes, as
evidéncias, as formas de divulgacio/comunicacio e a respetiva calendarizacio.

2.2, Fase de Implementacio

Depois de elaborado o Regulamento da Equipa EQAVET, este foi enviado ao Conselho
Geral que o aprovou.

Foi ainda nesta fase feita a divulgagio de uma forma mais expressiva do Projeto EQAVET
junto de todos os Stakeholders. Realizaram-se varias reunides com Stakeholders internos e
externos onde se fez uma analise e discussiao dos resultados dos indicadores do Ciclo 2014-
2017 necessaria a elaboracio do Documento Base.

Até a0 momento foram ja implementadas algumas atividades, a saber:

Indicador 4a — T'axa de Conclusio dos Cursos

Indicadores Atividades realizadas até a data

1 - Taxa de abandono/desisténcia Identificacaio do nimero de alunos em abandono 28,3%

dos formandos (2014-2017), 24,7% (2015-2018), 33,7% (2016-2019)
Situagdo socioecondmica da familia
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7 — Taxa de satisfacao dos alunos

Aplicar o questionario de satisfacio dos alunos face a
frequéncia do curso: 2019-2020 - 85,6% Bom ou Muito
Bom

Realizacdo de atividades praticas associadas a drea técnica

10 - Taxa de alunos com
aproveitamento em cada ano

letivo.

Identificacdo e registo de médulos em atraso 2019-2020 -
10% curso

Realizar os momentos de avaliagdo e recuperacio modular
necessatios, de acordo com o estipulado no Regulamento
Interno.

Adequar as aprendizagens de acordo com o ritmo individual
dos alunos (diferenciacio pedagogica).

Diversificar estratégias de ensino e instrumentos de
avaliacio.

Promover o desenvolvimento de competéncias transversais
através da realizacio de atividades multidisciplinares.
Proporcionar  aulas  de  apoio  pedagdgico e
acompanhamento aos alunos com dificuldades de
aprendizagem: 2019-2020 - 1,5 aulas turma

12 — Taxa de satisfacio dos EE

Contacto com os EE de forma regular

Elaborar um questionirio de satisfacio aos EE

Aplicagio do questionirio: 2019-2020 - 85% Bom ou Muito
Bom

8 - Taxa de satisfacao de
docentes;

9 - Taxa de satisfacio de nio
docentes;

Questionario dos formadores: 2019-2020 - 88% Bom ou
Muito Bom
Questionario dos nio docentes: 2019-2020 - 80% Bom ou
Muito Bom

Indicador 5 — Taxa de Colocagio apos conclusido dos cursos de EFP

Objetivo especifico

Atividades realizadas até a data

3 - Taxa de alunos diplomados a
trabalhar/ prosseguimento de
estudos;

Dinamizar apoio ao aluno

Elaboracao de CV em portugués e inglés e cartas de
apresentacao

100%(2014-2017),

Até ao momento 162,1(2015-2018), 60%(2016-2019)

4 - Taxa de alunos a trabalhar na

area;

30,5%(2014-2017),
Até a0 momento 10,6%(2015-2018), 25,5%(2016-2019)

5 - Taxa de satisfaciao das
entidades de FCT;

Organizar visitas de estudo as empresas das diferentes areas
Sessoes de esclarecimento do alinhamento com o Quadro
EQAVET para apresentacio e discussio de resultados
90%(2014-2017) Bom e Muito Bom

6 - Taxa de satisfacio das
entidades empregadoras;

Analise das avaliacdes constantes do modelo de avaliacao de
estagio preenchido pela entidade de FCT;

Recolher sugestoes dos parceiros tendentes a melhoria
continua da performance dos alunos em sede de FCT

95% (2017-2020), 95% (2018-2021) Bom e Muito Bom
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Indicador 6a — Percentagem de alunos que completaram o cutso e que trabalham em
profissGes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagio e Formagio que

concluiram
Objetivo especifico Atividades realizadas até a data
5 - Taxa de satisfacao das Reforcar os contactos com as entidades parceiras no
entidades de FCT} sentido de obter um feedback constante sobre as

necessidades de mudancas na formacio,

Analise das avaliacoes de FCT oriundas das entidades de
acolhimento, tirando conclusdes que permitam uma
melhoria continua da qualidade da formacao.

95% (2017-2020), 95% (2018-2021) Bom e Muito Bom

6 - Taxa de satisfacio das Assinar Protocolos com entidades locais, empresirios e
entidades empregadoras; associacoes

Elaborar questionarios aos stakeholders externos
95% (2014-2017) Bom e Muito Bom

Indicador 6b - Percentagem de empregadores que estio satisfeitos com os formandos
que concluiram um curso de EFP

Objetivo especifico Atividades realizadas até 2 data
6 - Taxa de satisfacdo das Realizar inquéritos de satisfacio aos empregadores
entidades empregadoras; 90%(2014-2017), Bom e Muito Bom

2.3. Fase de Avaliacio

Procedeu-se a monitorizacio de todos os indicadores EQAVET. Para tal foi realizada com
frequéncia monotoriza¢io de todos os dados necessarios para o acompanhamento e cilculos
da progressio das taxas definidas.

Esta recolha de informacio foi feita junto dos Diretores de Turma, com a frequéncia
necessaria tendo em contas a especificidade do curso e do tipo de alunos. Nos Conselhos de
turma trimestrais, onde através do preenchimento de documentos normalizados é possivel
analisar a evolucio do sucesso académico e da taxa de assiduidade.

Junto das empresas com quem a escola tem protocolo para colocacio de alunos em FCT,

recorrendo para isso a colaboracao dos otientadores da escola e aos Diretores de Curso, sendo
realizada apos a conclusio de cada fase de FCT.

No sentido de aquilatar o impacto que os cursos tiveram na vida profissional dos nossos ex-
alunos, no inicio do ano civil seguinte ao termino do curso contactamos telefonicamente os
alunos no sentido de saber o que estdo a fazer na sua ida profissional, recolhendo entre outras

informagdes os contactos necessarios para chegar junto das entidades empregadoras.

AEL.EQAYV 006/2020.V0
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Finalmente junto das empresas que empregam alunos provenientes dos nossos cursos
profissionais, sendo esta realizada ao longo do ano, recotrendo para isso a inquéritos feitos
por elementos da Equipa EQAVET, de forma presencial ou telefonicamente.

Relativamente aos dados recolhidos até a0 momento foram detetados alguns desvios. Quanto
aos desvios negativos estes apresentam-se em quatro indicadores:

Relativamente ao Indicador 1- Taxa de Abandono, embora estejamos dentro da meta anual,
estamos muito acima da taxa prevista para o ciclo do curso.

No que diz respeito ao Indicador 2 — taxa de conclusio, apés uma melhoria verificada no ciclo
2015-2018 verificou-se uma grande redugido no ciclo seguinte.

Em relacio ao indicador 3 — taxa de empregabilidade, os dados recolhidos até a0 momento
indicam que nos dois ultimos ciclos nio foi possivel atingir, até ao momento, 2 meta definida.
Ja em relagio ao Indicador 4- taxa de empregabilidade na area de formacio, os dados
recolhidos demonstram que estamos ainda muito longe de atingir as metas estipuladas.

Existe contudo desvios positivos em relacdo as metas estipuladas, estas prendem-se com a
satisfacio das entidades de acolhimento de FCT, das entidades empregadoras, a satisfacio dos
alunos face ao curso que frequentam, o mesmo acontecendo com os seus Encarregados de
Educacio e com os docentes que lecionam nas diferentes areas de formacio e dos Assistentes
Técnicos Operacionais que de uma forma ou outra se encontram ligados ao desenvolvimento

dos cursos.

2.4. Fase de Revisio

Foi elaborado um Plano de Melhoria consensualizados com os Stakeholders, como resultado
das lacunas detetadas.

As acdes de melhoria centram-se essencialmente em cinco aspetos: Conclusio do curso,
Assiduidade, Colocacao apds conclusio do curso, Satisfacio dos empregadores e na
divulgagio de resultados.

Embora tenha sido um ano complicado no que diz respeito a implementacio de acdes a
implementar estas ndo foram descuradas. Para tal foi reforcada a orientagio dos alunos que
pretendem ingressar nos cursos profissionais no sentido de os ajudar a escolher o curso que
mais se adequa as suas espectativas. Com o apoio dos Diretores de Turma foram planificadas
acoes de forma a desenvolver a diferenciagio pedagégica e reforcar o trabalho cooperativo,
envolvendo também os Encarregados de Educacio de forma a torna-los mais ativos na vida e
nas acoes do seu educando, nomeadamente na assiduidade.

Junto dos professores das vérias disciplinas foi reforcada a necessidade de ajudar os alunos na
recuperagao de médulo/aprendizagens, incentivando-os na procura de novas metodologias e
estratégias, apoiando-os na defini¢io de formas de recuperacio de horas e aprendizagens.

RO/Agrupamento de Escolas da Lixa
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Por meios telematicos, foi feita com a colaboracio do SPO, a divulgacio de informacao de
cursos ¢ de técnicas de procura de emprego. O professor de Portugués das diferentes turmas
ajudou os alunos na elaboragio de cartas de apresentacio e do curriculum de forma a ajudar
os alunos na procura de emprego e na sua forma de apresentacao.

Os Diretores de Curso intensificaram junto dos alunos a necessidade de estes estarem
disponiveis para um contacto regular com a escola que, desta forma, pretende ir acompanhar o
seu percurso profissional e 20 mesmo tempo ser um meio de procura de emprego, pois a
escola ¢, por vezes, contactada no sentido de procura de técnicos de determinadas areas
profissionais.

Ha uma necessidade de um maior contacto com o meio empresarial local, no sentido de
estreitar distancias entre futuros empregados e empregadores. Desta forma, a escola, com as
limitages impostas pelo momento, foi conseguindo realizar alguns, embora poucos,
contactos.

Necessitamos ainda de melhorar o envolvimento dos Stakeholders na acio da escola e, para
isso, temos de publicitar de forma mais regular os resultados obtidos de diferentes aspetos dos
cursos profissionais.

III. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

IV. Fontes de e

vidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2 ao
presente relatorio.

. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET na gestio da melhoria continua da oferta de EFP

A escola ji tinha como habito fazer monotorizacio dos progressos e dos resultados das
ofertas formativas que oferecia, contudo, este estudo era feito de forma simples analisando
progressos e recuos, sem ter uma metodologia assertiva de analise.

Ao sermos colocados perante este sistema petcebemos que o trabalho que faziamos poderia
ser melhorado e desta forma contribuir para a obtengio de maior sucesso para a escola e para
os alunos.

Quando iniciamos o processo apercebemo-nos que muito do que nos era pedido era ja
trabalho realizado por nés mas de forma nio programada. A orientacio dada pelos virios

RO/Agrupamento de Escolas da Lixa
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documentos ajudou-nos a organizar a nossa forma de recolha de dados e de analise dos
resultados obtidos. A tomada de consciéncia da nossa posicio em relacio is metas, fez com
que definissemos de uma forma mais organizada acdes que eram ji por nds praticadas, mas
das quais havia pouco registo.

A primeira grande agio com impacto na escola foi a organizagio e a metodologia que
passaram a estar definidas e calendarizadas e os resultados obtidos passaram a ser divulgados
de forma mais clara. Desta forma colocamos toda a comunidade educativa envolvida na
melhoria de algo que até em tio s6 era vista por alguns. Outra grande acio foi a recolha de
informagao dos empregadores e do seu grau de satisfacio, pois este era um fator que nio era
analisado até a0 momento.

A comunidade educativa passou a ser informada dos progtessos e dos insucessos, das acdes e
passando a ser chamada a dar o seu parecer sobre os resultados. Desta forma envolvemos os
diferentes Stakeholders no processo de avaliacio, que se limitava até ao momento 2aos
professores.

Este processo passou a ser uma mais valia para a escola, pois para além de outros fatores
permitiu que toda a escola se abrisse 4 comunidade e mostrando o que faz e deixando entrar o
mundo empresarial ajudando desta forma na formacio de cidaddos responsiveis e mais
preparados para o futuro.

Os resultados passaram nao s6 a ser avaliados, mas a dar origem sistematicamente a acdes de
melhoria.

Estamos a construir uma nova cultura de qualidade em toda a comunidade, que estava
localizada nos principais responsaveis e era um pouco difusa dos restantes patceiros.

Ha, contudo, de realcar a boa compreensio da importincia da qualidade que temos registado
em todos os intervenientes neste processo.

Os tores ’ Qﬁ‘
n o \N%

(Dirgtm{ do Agrupamento de Eséolas da Lixa)

(QLL] &IIS@-U&

(Coordenadora da Equipa EQAVET)

(Lixa, 15 de Outubro de 2020)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de melhoria

Anexo 2 — Fonte de Evidéncias
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