REPUBLICA GARANTIA DA Ql_mumm
PORTUGUESA ANQEP Q‘i :

EDUCACAD E FORMACAQ PROFISSIONAL

N T

QUADRO EQAVET

Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade para a
Educacio e Formacao Profissionais

EQAVET

Ano letivo de 2019/2020

Nome da entidade formadora

e Agrupamento de Escolas da Lixa - Felgueiras

Morada e contactos da entidade formadora

Rua Prof. Alberto Teixeira Douto, n® 65 - 4615-653 Lixa
Tel. 255 490 730

Fax Direcao: 255 490 739

Sectetaria: 255 490 733

Email: geral@aelixa.pt

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

® Armindo Gomes Coelho
e Diretor do Agrupamento de Escolas da Lixa

® Telm.: 933192221

o <, | Y onsons
AELEQ4V 0042020v0  Cofinanciadopor:  peyeml B " 2020 -
e '\

DB/Agrupamento de Escolas da Lixa



Enquadramento

O Agrupamento de Escolas da Lixa, doranvante designado por AEL, deu agora inicio a
um modelo de gestio da qualidade certificado, especifico para o Ensino e Formacio
Profissional (EFP), denominado EQAVET - European Quality Assurance Reference Framework
for Vocational Education and Training. Neste sentido, procedeu-se a elaboragio do Documento
Base, que se constitui como um documento de compromisso. Neste documento,

apresentamos a visio estratégica do AEL e o seu comprometimento com a qualidade da oferta
do EFP.

O principal objetivo desta estratégia ¢ promover o equilibrio entre as expectativas dos
formandos e do mercado de trabalho, em especial local, pensando no atual e no futuro.

Contudo, nao nos podemos esquecer dos condicionalismos existentes, alias
amplamente conhecidos em toda a EU no ensino tecnoldgico formal em geral. Entre eles,
temos a discrepancia entre as competéncias escolares e as solicitadas pelas entidades
empregadoras; a evolugdo acelerada das competéncias solicitadas pelo metrcado que acentua
ainda mais esse desencontro; e a dificuldade em identificar essas solicitacoes.

A visdo estratégica do AEL passa assim pela consolidagio e diversificagio da oferta
dentro das areas da Eletronica, Turismo, Multimédia, Saude e Comércio em que tem tradicdo e
pela diversificagio de parcerias empresariais que permitam uma formagio mais proxima dos
petfis solicitados pelo mercado. Passa, igualmente, pela persisténcia em alargar a oferta
formativa a areas necessarias aos diversos setores de mercado.

O segundo ponto deste Documento Base € a caracterizacio do sistema de garantia da
qualidade que resultou do alinhamento com o Quadro EQAVET, nomeadamente, a atribuicio
de responsabilidades, a identificacio e envolvimento dos stakeholders, o processo ciclico de
melhotia continua da EFP, através dos indicadores selecionados e, ainda, o modo como os
resultados sio utilizados e publicitados em cada fase do ciclo de qualidade (planeamento,
implementacio, avaliacio e revisio).
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1. Natureza da instituicdo e seu contexto

O AEL ¢é um estabelecimento de ensino publico, ctiado por Despacho do Secretirio de
Estado do Ensino e da Administragio Escolar, datado de 28 de junho de 2012. O
Agrupamento tem agregado a Escola Secundaria da Lixa, a Escola Bisica 2/3 Dr. Leonardo
Coimbra; Escola Basica da Lixa; Escola Basica de Macieira da Lixa; Escola Basica de Caramos;
Escola Basica de Pinheiro; Escola Basica de Santdo e o Jardim de Infancia de Vila Cova da
Lixa.

Situada no extremo nordeste do Concelho de Felgueiras, a cidade da Lixa integra a regiao
NUT III - Tamega e Sousa. Dista apenas 6 Kim da sede de concelho ¢ 10 Km da cidade de
Amarante. E o segundo centro urbano mais importante do Concelho em termos demograficos
e economicos. Atendendo a sua posicio geografica, a cidade da lLixa mantém um forte
intercambio com as freguesias do extremo noroeste do concelho de Amarante: Uniio de
Freguesias de Freixo de Cima e Freixo de Baixo, S. Tiago e St* Cristina de Figueird e Teloes, o
mesmo acontecendo com a freguesia de Fervenca, do concelho de Celotico de Basto. Em
relacao ao concelho de Felgueiras, o territorio de influéncia da Lixa abrange a Unido de
Freguesias de Vila Cova da Lixa e Borba de Godim, Unido de Freguesias de Caramos e
Macieira da Lixa, Unido de Freguesias de Vila Verde e Santio e a freguesia de Pinheiro. Deste
modo, torna-se significativa tanto em termos de superficie como em valor absoluto da
populacio, a area de influéncia do AEL, integrando também populagio escolar dos concelhos
vizinhos. De acordo com os censos da Populacio de 2011, nas freguesias do concelho de
Felgueiras cobertas por este Agrupamento de escolas, havia 11 824 residentes. A populacio
residente nesta area de influéncia é de aproximadamente de 16 000 habitantes. A Lixa tem uma
atividade econémica consideravel. O sector secundatio é predominante, com particular relevo
para a industria transformadora do calcado, textl, metalurgia e madeiras. A Lixa ¢ muito
conhecida pela tradicio dos seus bordados, de estrutura empresarial familiar e pelos seus
vinhos. A atividade cometcial é diversificada, existindo varios estabelecimentos de comércio a
retalho. Merecedor de destaque encontra-se a produgao vitivinicola da regido, assim como o
setor da restauracao. Por outro lado, a regido possui um conjunto de elementos de grande valia
em termos tutisticos, especialmente no que se refere ao seu patrimoénio arquitetonico e
cultural, sendo também importante o seu rico e variado passado historico. Entre a populacio
ativa € notoria a predominancia da industria, com trelevo muito especial para o calcado, com
mais de 60% dos trabalhadores, enquanto o sector primario representa apenas cerca de 5% da
populacao empregada.

Em relaciao ao Pessoal Docente, o Agrupamento integra um conjunto diversificado de 202
docentes, pertencentes aos diferentes niveis de ensino e grupos de recrutamento, incluindo-se
ainda a Educa¢io Especial, bem como Técnicos Especializados para lecionacio dos Cursos
Profissionais. A nivel do Pessoal Niao Docente, o nimero é de 82, distribuido pelos diferentes
estabelecimentos do Agrupamento.
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A Escola dispoe de um Servico de Psicologia e Orientacao vocacional, designada por SPO.
A populacao escolar totaliza 1587 alunos, distribuidos pelos diferentes niveis e ciclos de
ensino, havendo dez turmas do ensino profissional (223 alunos).

2. Missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituicao

Sabendo que o futuro do pais esta nas maos da Educacio, a Escola precisa de trilhar o
caminho do sucesso. Assim, a missao do Agrupamento de Escolas da Lixa, Felgueiras, assenta
na promoc¢io do sucesso educativo e na valoriza¢ao da formacio integral dos alunos enquanto
agentes ativos na construcao do bem-estar coletivo, conforme se encontra plasmado ja no
Projeto Educativo do Agrupamento. Pretende prestar também um servico publico de
Educacio e Formacao de Qualidade, orientado como ja aludido para a promocao do sucesso
educativo e para a valorizagio de uma Educagao para a Cidadania. Neste ambito, cabe a escola
refletir, construir e desenvolver processos eficazes, no sentido de promover aprendizagens que
conduzam os discentes a0 sucesso e a construcio de uma identidade como profissionais e
como pessoas que simultaneamente vao ao encontro das suas expetativas, dos seus interesses e
das suas ambicoes. Neste contexto, a escola ira prosseguir comprometida a sua missio, com

vista a elevar os padroes de qualidade dos servicos educativos prestados 2 comunidade.

Mediante os desafios colocados a escola no inicio do século XXI e inseridos num mundo
em constante e acelerado processo de mudanca e de transformacio social, cientifica,
tecnologica e cultural, e numa tomada de consciéncia no servico coletivo prestado pela escola a
sua comunidade, esta ndo se pode desviar da sua perspetiva construtivista e cognitivista para a
construcdo de um cidadio integro na procura do seu sucesso.

Neste enquadramento que giza um conjunto de acoes a desenvolver com as respetivas
q q ] ¢

metodologias, tracamos aqui os seguintes objetivos:

1. Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade baseada na pratica
de autoavaliacio;

2. Assegurar a articulacio da politica educativa de garantia e¢ melhoria continua da
qualidade;

3. Aumentar a taxa de conclusio;

4. Aumentar a taxa de empregabilidade/prosseguimento de estudos nos Cursos de Dupla
Certificacao;

5. Adotar procedimentos e praticas associadas as principais componentes do quadro
EQAVET;

6. Recolher e tratar dados, analisando de forma sistematica os resultados tracados e
alcancados sobre a atividade desenvolvida;

7. Aprofundar as parcerias estratégicas com parceiros locals, nacionais e internacionais,
com vista a partilha de experiencias formativas e promocio da empregabilidade dos
formandos;

) ) ..{ PORTUGAL .
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8. E refletir sobre o exercicio de avaliagio com vista a melhoria continua das praticas da
nossa escola.

3. Estrutura organica da instituicao e cargos associados

A estrutura organizativa do Agrupamento tem por base o Decreto-Let n.® 75 /2008 de
22 de abril, com as alteracoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho e o

regulamento interno.

O Conselho Geral é o 6rgio de direcio estratégica responsavel pela definicio das
linhas orientadoras da atividade do agrupamento e ¢ constituido por docentes de todos os
ciclos de ensino, representantes dos pais e encarregados de educacao, alunos, representantes da

autarquia e institui¢oes representativas do concelho.

O Diretor é o orgao de administragio e gestao do Agrupamento nas areas pedagogica,
cultural, administrativa, financeira e patrimonial. Sendo assessurado pelo subdiretor e trés

adjuntos.

O Conselho Pedagogico é o drgao de coordenacio e supervisio pedagodgica e
orientacao educativa e retne docentes de todos os niveis de ensino, segundo a estrutura
definida em regulamento interno e ainda outras estruturas de supervisio e orientacdo

pedagogica.

O Conselho Administrativo é um o6rgio deliberativo em matéria administrativo-
financeira e € constituido pelo diretor, por um adjunto e pelo coordenador dos servicos de

administracio escolar.
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4. Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da

oferta de EFP
Tipologia  Stakeholders
Internos Diretores de Turma e

Internos

Internos

Internos

Internos

Diretores de Curso;

Equipa Multidisciplinar

(Orientadores de FCT,
Diretotes de Curso,
Diretores de Turma

SPO e Tutoria)

Diretores de Curso e
Orientadores de FCT

Assitentes técnicos

Operacionais
Professores

e Formadores

Cofinanciado por:
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Responsabilidades

Estabelecimento de wuma visdo éstratégica comum;
cooperacao com as partes externas interessadas (selecao de
entidades a contactar, celebracio de protocolos de
colaboragdo, agendamento e dinamizacio de reunides);
estabelecimento da oferta formativa; formalizacao da ligacao
ao Ministério da Educacio e a ANQEP; aprovacio do
Projeto Educativo e do Plano Anual de Atividades; e

apreciacao dos resultados do sistema de autoavaliacio.

Colaboragio no estabelecimento de uma visao estratégica

comum que envolva todas as partes interessadas;
colaboragao no combate aos principais problemas detetados
na analise dos indicadores; colaboracio no combate aos
principais problemas detetados nos alunos com necessidades
educativas especiais; atuacao multidisciplinar e integrada

junto de todos os intervenientes no processo educativo.

Cooperacao com as partes Interessadas externas e
acompanhamento da Formacio em Contexto de Trabalho;
colaboraciao no combate aos principais problemas detetados

na analise dos indicadores.

Colaboracio na criacio de um ambiente escolar propicio ao

SUCESSO.

Colaboragio no estabelecimento de uma visio estratégica
comum; colaboracio na identificacio de necessidades locais
a refletir na oferta formativa; frequéncia de formagio para
desenvolvimento de competéncias necessarias a oferta
formativa e colaboracio no combate

aos principais

problemas detetados na analise dos indicadores.
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Internos Alunos/Formandos

Internos Equipa EQAVET

Externos Entidades de
acolhimento /
empregadoras /
parceiros e
protocolados

Externos Aliados na Educacao
® (Camara Municipal
de Felgueiras
CIM
IEEP
CPC]
ESTEG
UTAD
CERCI
ACES — Tamega
TIESNEN Gl i do

Cofinanciado por:
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Colaboragao no estabelecimento de uma visao estratégica
comum; colaboracdo na identificacio de necessidades locais
a refletir na oferta formativa; colaboracao na avaliacao da
oferta formativa, na avaliacdo das saidas profissionais ¢ do
prosseguimento de estudos.

Elaboragio de guides diferenciados de apresentacao do
programa EQAVET a todos os stakeholders; articulacio
com os gestores de processo a explicitagio e
acompanhamento dos indicadotres do sistema de gestio da
qualidade (incluindo indicadores EQAVET), bem como
cooperacio na definicio das metas/objetivos do programa
EQAVET alinhados com politicas
europeias/nacionais/regionais; consulta de antigos alunos
através da aplicacao de inquéritos; elaboracio de inquéritos
diferenciados para os diferentes stakeholders relativos a
avaliacio da oferta formativa e do seu sucesso no mercado
de trabalho e no prosseguimento de estudos; tratamento dos
diferentes inquéritos; promogao de consultas para identificar
necessidades formativas docentes; ctiacao de instrumentos
de facilitacao da comunicacao institucional com todos os
stakeholders externos; agendamento de féruns de
dinamizacio e promogio de mnovos protocolos com
stakeholders externos; promocio do programa EQAVET
junto da comunicagio social.

Colaboracao no estabelecimento de uma visio estratégica
comum; colaboracio na identificacdo de necessidades locais
a refletir na oferta formativa; parceria em acdes formativas
de docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de
estagio dos alunos; e contribuicio para a empregabilidade
dos alunos formados.

Colaboracao no estabelecimento de uma visio estratégica
comum; e colaboracio na identificacio de necessidades
locais a refletir na oferta formativa

roci % 3020 M-



Externos

Sousa Norte
® J.ar Nossa Sra das
Vitorias
Encarregados de
Educacio/Pais

Auscultacio das necessidades de formacao, colaboracio na
identificacio de necessidades locais a refletit na oferta
formativa; colaborag¢io na avaliagio da oferta formativa, na
avaliacdo das saidas profissionais e do prosseguimento de
estudos; acompanhamento durante a formacio e na procura
de entidades parceiras de FCT

5. Identificagao da oferta formativa de nivel 4

No presente ano letivo e nos dois anos letivos anteriores (tipologia do curso,

designacio do curso, n.°

total de turmas/grupos de formacio e tespetivo nimero de

alunos/formandos em cada ano letivo).

A oferta formativa atual do AEL ¢é a seguinte:

Curso profissional de Técnico de Multimédia;

Curso profissional de Técnico de Eletrotecnia;

Curso profissional de Técnico de Auxiliar de Saude;

Curso profissional de Técnico de Turismo,

Curso profissional de Técnico de Turismo Ambiental e Rural;

Curso profissional de Técnico de Eletronica, Automacio e Comando;

Curso profissional de Técnico de Comunicagao e Servigo Digital

Ano Letivo Tipologia do cutso

2017-2018

Ensino profissional

Cofinanciado por:
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Designagdo do curso N.° Turmas  N.° Alunos
Técnico de Multimédia 1 15
Técnico Auxiliar de Satde 1 19
Técnico de Turismo Ambiental e 1 16
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2018-2019

2019-2020

Ensino profissional

Ensino profissional

Rural

Técnico de Eletronica,

Automacio e Comando

Técnico de Eletrotécnia

Técnico de Turismo

Técnico Comercial

Técnico de Eletrotocnia

Técnico Auxiliar de Satude

Técnico

de

Servico Digital

Comunicacio

T'éenico Comercial

€

1 17
1 22
1 20
1 13
1 25
1 17

0,5 11

0,5 10

6. Diagnostico da situacio face aos referentes do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET

Cumpriu
Fases Descritores Sim | Parcial | N3o Evidéncias
mente
PLANEAMENTO | e As metas/objetivos
it Projeto Educativo
politicos europeus,
Critério de S S (AEL002/2020.v0)
—— nacionais e regionais sdo
Qualida refletidos nos ObjEtiVOS A Plano Anual de Atividades
O planeamento locais fixados  pelos (AELDO3)2020,V0]
reflete uma prestadores de EFP
rm Projeto Educativo
visdo x )
ey ¢ 5a0 fixados = (AEL002/2020.V0)
S supervisionadas
partllhada pEIOS metas/objetivos X Plano Anual de Atividades
stakeholders e explicitos; (AEL003/2020.V0)
inclui as
metas/objetivos | * - organizada uma Convocatdria reunido anual da
, as acdes a consulta permanente " CIM (email)
desenvolver e <am a3 partes

interessadas a fim de

Atas do pedagodgico

DB/Agrupamento de Escolas da Lixa
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os indicadores
adequados.

identificar necessidades
locais/individuais
especificas;

(AEL021/2020.V0)

As responsabilidades em
matéria de gestdo e
desenvolvimento da
qualidade foram
explicitamente
atribuidas;

Regulamento Interno
(AELO01/2020.V0)

O pessoal participa
desde o inicio do

de analise das
necessidades locais;

processo no Ata do Conselho Pedagdgico
d X Caixa de

nomeadamente no que sugestbes/Reclamacbes

se refere a (AEL.EQAV018/2020.V0)

desenvolvimento da

qualidade;

Os prestadores planeiam -Protocolos Parceiros

iniciativas de cooperagio (AEL.EQAV003/2020.V0)

d -Concovatdria - Reunido anual
com outros prestadores de consertacao de oferta na
de EFP; Camara Municipal e na CIM.)

-Concovatéria - Reunido anual
de consertacdo de oferta na
Camara Municipal e na CIM.)
e As partes interessadas
participam no processo X - Convocatéria, de reunido com

parceiros
(AEL.EQAV019/2020.V0)

- Atas da reunido com parceiros
(AEL.EQAV020/2020.V0)

Os prestadores de EFP
dispdem de um sistema
de garantia da qualidade
explicito e transparente;

Inquéritos de satisfacdo
(AEL.EQAV009/2020.V0)
(AEL.EQAV010/2020.V0)
(AEL.EQAV011/2020.V0)
AEL.EQAV012/2020.V0)
AEL.EQAV013/2020.V0)
AEL.EQAV014/2020.V0)
AEL.EQAV015/2020.V0)
AEL.EQAV016/2020.V0)
AEL.EQAV017/2020.V0)

o~ —
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IMPLEMENTAC e Os recursos s3o Projeto Educativo
Ao adequadamente (AELDO2/2020;10)
L calculados e atribuidos a X Plano Anual de Atividades
Critério de ; .
) nivel interno, tendo em (AEL003/2020.V0)
Qualidade .
vista alcangar 0s
Os planos de objetivos tragados;
acao, e S50 apoiadas de modo Protocolos Parceiros
i 5 . AEL.EQAV003/2020.VO
concebidos em explicito parcerias (AELEC / )
consulta com os pertinentes el X
stakeholders, abrangentes para levar a Protocolos de FCT
decorrem das cabo as acBes previstas; (AEL.CP013/2020.V0)
metas/objetivos
; & Ao Projeto Educativo
visados e s3o| ® O Plano estratégico para (AéLOOZ/ZOZO o
apoiados  por desenvolvimento das
parcerias competéncias do pessoal Plano Anual de Atividades
Aiaras, indica a necessidade de . (AEL003/2020.V0)
formagdo para
professores = Plano de Formacgdo
(AEL012/2020.V0)
formadores;
Ata do Conselho Pedagdgico
(AEL021/2020.V0)
e O pessoal frequenta Plano de Formagao
regularmente formacdo (AEL012/2020.V0)
= desenvolve - Registo de Formacao
cooperagdo com  as
partes interessadas - Certificacdo SIGO
externas com vista a
apoiar o]
desenvolvimento de
capacidades e a melhoria
da qualidade e a reforcar
o desempenho;
AVALIACAO e A autoavaliacdo é Caixa de sugestdes/
efetuada periodica- HERKIBEEEE
Critério de (AEL.EQAV018/2020.V0)
) mente de acordo com os
Qualidade
quadros regulamentares Relatério Trimestral da equipa
As avaliagdes de regionais ou nacionais, de de Avaliacgdo Interna
resultados e ou por iniciativa dos (AEL.AI002/2020.V0)
processos prestadores de EFP; Monotorizagdo de indicadores

P oz,
orinanciacao por:
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regularmente
efetuadas
permitem
identificar as
melhorias
necessarias.

de alerta
(AEL.EQAV007/2020.V0)

Relatério do Operador
(AEL.EQAV005/2020.V0)

e A avaliacdo e a revisao
abrangem os processos e
os resultados do ensino,
incluindo a avalia¢do da
satisfacdo do formando,
assim como o]
desempenho e
satisfacdo do pessoal;

Caixa de sugestdes/
Reclamacdes
(AEL.EQAV018/2020.V0)

Ata do Pedagodgico
(AEL021/2020.V0)

Inquéritos de satisfagdo
(AEL.EQAV009/2020.V0)
(AEL.EQAV010/2020.V0)
Relatério Trimestral da equipa
de de Avaliacdo Interna

(AEL.AI002/2020.V0)

e A avaliacdo e a revisdo
incluem mecanismos
adequados e eficazes
para envolver as partes
interessadas a  nivel
interno e externo;

Atas

-CT Cursos Profissionais
(AEL.CP025/2020.V0)
-Departamento
(AEL022/2020.V0)

-Grupo (AEL023/2020.V0)
- Diretores de Turma
(AEL024/2020.V0)

- Directores de curso
(AEL.CP026/2020.V0)
Caixa de sugestbes/
Reclamacbes
(AEL.EQAV018/2020.V0)

e Sdo implementados
sistemas de alerta

Monotorizagdo de indicadores
de alerta
(AEL.EQAV007/2020.V0)

rapido;
Revisdo e S3o recolhidas Inquérito de espectativas do
MDresss q formando
. RFESS065 o5 (AEL.EQAV008/2020.V0)
Critério de
: formandos sobre as suas
Qualidade

Os resultados
da avaliacdo sdo
utilizados para

experiéncias individuais
de aprendizagem e o
ambiente de
aprendizagem e ensino.
Sao utilizadas

Inquéritos de satisfacdo
(AEL.EQAV009/2020.V0)
(AEL.EQAV010/2020.V0)

— 2,
Cofinanciado por: poc-
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se elaborarem
planos de agdo
adequados a
revisdo das
praticas
existentes.

conjuntamente com as
impressdes dos
professores, para
inspirar novas agdes;

E dado amplo
conhecimento publico da
informagdo sobre os
resultados da revisdo;

Publicacdo dos resultados
- pagina da escola
www.aelixa.pt

aelixa

- Folhetos

(AEL.EQAV001/2020.V0)
- comunicagao social

- Reunides com Parceiros

(AEL.EQAV020/2020.V0)

- Redes Socias (facebook

Os procedimentos de
recolha de feedback e de
revisdo fazem parte de
um processo estratégico
de aprendizagem da
organizacao;

Relatério da andlise
inquéritos
(AEL.EQAV021/2020.V0)

de

Os resultados do
processo de avaliacdo
sao discutidos com as
partes interessadas,
sendo elaborados planos
de acdo adequados.

Atas de reunides com Parceiros

(AEL.EQAV020/2020.V0)

Relatério do Operador
(AEL.EQAV005/2020.V0)

Plano de Melhoria
(AEL.EQAV006/2020.V0)

7. Opc¢oes a tomar no processo de alinhamento,

considerando os objetivos estratégicos da instituicao

A Avalia¢ao Interna, enquanto processo de autorregulacio de priticas e processos

orientada para a melhoria dos resultados dos nossos alunos, tem sido uma pratica constante a0

longo dos ultimos anos na escola.

DB/Agrupamento de Escolas da Lixa
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Enquanto instrumento privilegiado de reflexio e afericio de resultados, a autoavaliacao
e a heteroavaliacio devem ser uma pratica comum no seio de qualquer instituicao, uma vez que

permite detetar erros e lacunas e verificar a eficacia de medidas e estratégias adotadas.

E importante que a avaliacio seja realizada, nio apenas por aqueles que tem fungdes
avaliativas, os avaliadores, mas também por aqueles que sio submetidos 2 mesma e aqueles
que, de alguma forma, podem contribuir para uma melhoria de desempenhos, espacos e
servicos. Neste sentido, o Agrupamento pretende continuar a fomentar a realizacio periddica
de momentos de auto e heteroavaliagio, nomeadamente através da implementacio de

inquéritos e outros mecanismos propicios a apresentacio de opinides e sugestoes.

Para a realizacdo dessa autoavaliacio, existe uma articulacio entre a Equipa Estatistica,

a Equipa EQAVET e a Equipa de Avaliacao Interna.

8. Explicitagdo das metodologias para a participacio dos
stakeholders da instituicao na melhoria continua da
oferta de EFP (nivel de intervencio, sedes e momentos
em que ocorrera o dialogo institucional)

Com o intuito de aumentar a taxa de conclusio dos cursos profissionais e alcancar as

metas previstas, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
*  Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais;
*  Melhorar as taxas de sucesso de cada médulo das diferentes disciplinas;
*  Minimizar o nimero de alunos com modulos em atraso nos cursos profissionais;

* DPotenciar o relacionamento com os pais, Aliados na Educacao.

Interno Participacao

m/

Externo Stakholderss Planeamento

(E) (Diagndstico)

Evidéncia
Implementagdo = Avaliacdo Melhoria

Atas —
Diretores de Turma
Diretores de Turma ¢ (AEL024/2020.V0)
Diretores de Curso; - Directores de
curso

(AEL.CP026,/2020.

Cofinanciado por: "{ ”m - s e
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Equipa Multidisciplinar
(SPO, Tutoria)

Diretores de Curso e
Orientadores de FCT

Assistentes Técnicos
Operacionais

Professores e

Formadores

Alunos/Formandos

Equipa EQAVET

Entidades de

V0)

Ficha de atividades
e relatorio de
acompanhamento
dos cursos
X profissionais
(AELIXA.SPO
006/2020.VO)
(AELIXA.SPO
007/2020.VO)
Atas- Directores de
curso
(AEL.CP026/2020.
V0)
Atas de avaliacio de
FCT
(AEL.CP
054/2020.VO)
Relatorios dos
inqueritos
AEBELEQAV
021/2020.VO)
Relatérios dos
Inqueritos
(AEL.EQAV
021/2020.VO)
Relatorios dos
inqueritos
(AELEQAV
021,/2020.VO)
Atas
X (AELEQAV
020/2020.VO)

Relatorios dos

acolhimento / . :
empregadoras / inqueritos

patceiros e (AELEQAV
protocolados 021/2020.VO)

Aliados na Educacao
Camara Municipal de
Felgueiras

CIM

IEFP

ESTG

CERCI Amarante
Lar Nossa Sra das
Vitorias

Atas com parceiros
(AEL.EQAV
023/2020.VO)

‘ ‘ POHUGAL
coﬁ.nancnadepor: POC!, e 2020 -
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Relatorios dos

B Encarregados de 2 7 inqueritos
Educacio/Pais (AEL.EQAV
021/2020.VO)

Para reduzir a desisténcia escolat, os Diretores de Turma e os Ditretores de Curso tém
um papel preponderante, uma vez que sio eles que, tendo com os seus alunos uma relacio de
grande proximidade, mais precocemente conseguem assinalar o risco de abandono escolar,
sendo capazes de obter, de forma mais célere, informacoes junto dos outros professores da

turma, que, por sua vez, detetadas situacoes de absentismo, as devem imediatamente reportar.

Os DPais/Aliados da Educacio tém também um papel fundamental no
acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos, contactando continuamente os
Diretores de Turma, no sentido de se manterem constantemente informados sobre a situacao
escolar, valorizando a importancia da escola e da formagao profissional no futuro dos seus
educandos. E, por isso, muito importante o trabalho dos Diretores de Turma na relacao de
aproximacio dos pais/Aliados da Educacio a escola, e a sua participacio na vida escolar e nas

regras de conduta a estabelecer.

O SPO que da apoio a escola tem igualmente um papel interventivo, promovendo
sessoes de acompanhamento do aluno em risco, de modo a tentar dissuadi-lo do abandono

escolar ¢/ou a prevenir o absentismo.

Para melhorar a taxa de sucesso de concretizacio dos moédulos, os professores de cada
uma das disciplinas planificam as aprendizagens, tendo em conta o ritmo e modos de
aprendizagem de cada aluno, sendo reforcado o trabalho colaborativo entre docentes, no que
se refere a gestio do curriculo e planeamento de atividades a desenvolver com os alunos.
Deverio ainda contextualizar as aprendizagens com situacdes de resolugio de problemas da
vida real, valorizando o trabalho de projeto, as visitas de estudo, as atividades praticas, o
trabalho de pesquisa e a experimentacio. O trabalho dos professores na planificacao modular e

no desenvolvimento de atividades de diferenciacao pedagdgica é fundamental.

E feito um esforco importante e implementadas priticas educativas que permitem
melhorar o clima de aprendizagem dos alunos em contexto de sala de aula, de modo a

melhorar as taxas de sucesso dos médulos de cada disciplina.

Os Diretores de Curso adequam os locais de Formacio em Contexto de Trabalho de
acordo com o perfil e as preferéncias dos alunos, de modo que se potencie o desenvolvimento

Cofinanciado por: <, ‘j”“"‘“ - "
ofinanciado por: poc.g’:: A 2020 e
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das competencias profissionais de cada um. Os orientadores das PAP (Provas de Aptidao
Profissional) acompanham os seus alunos no desenvolvimento de projetos empreendedores e

que podem ser futuramente desenvolvidos e implementados.

No sentido de minimizar o nimero de alunos com modulos em atraso, os professores
de cada disciplina, em articulacio com os Diretores de Turma, implementam planos de
recuperacao modular, diversificando diferentes estratégias de apoio, nomeadamente aulas de
apoio semanais nas disciplinas onde os alunos apresentam maiores dificuldades, que permitem
aos alunos recuperar os moédulos em atraso, envolvendo também os pais/Aliados da Educacao
no processo de recuperacio modular. Entre as acoes a desenvolver, destacam-se a
diversificacio de estratégias de lecionacio com vista 2 melhoria das praticas letivas e dos
métodos e técnicas de ensino, adequando-os aos titmos e estilos de aprendizagem dos alunos,
a diversificacdo dos instrumentos de avaliacio das aprendizagens em cada médulo, adequando-

os as praticas de diferenciacio pedagdgica utilizadas.

E valorizada a avaliacio formativa como instrumento de regulacio das aprendizagens e

de feedback aos alunos.

Para potenciar o relacionamento com os pais/Aliados da Educacio, os Diretores de
Turma tém um papel fundamental na promocio da sua participacio na vida escolar dos alunos,
nomeadamente no que diz respeito a regulacio da assiduidade, ao reforco da importincia do
papel da escola no futuro profissional dos seus educandos e no estabelecimento de uma
relacio continua entre a familia e a escola. Estas premissas podem ser materializadas através da
participacio dos pais/ Aliados da Educacio em projetos e atividades ao nivel da escola e das
turmas, criacio de momentos de encontro da comunidade educativa para apresentacio de
casos de sucesso e realizacio de sessoes de sensibiliza¢ao dos pais/ Aliados da Educacio para a

necessidade e importancia de acompanharem a vida escolar dos seus educandos.

Com o proposito de melhorar as taxas de colocacido, apds conclusio dos cutsos e

conseguir cumprir as metas previstas, sao definidos os seguintes objetivos especificos:

* Reforcar as redes e as parcerias com as empresas da regido, intensificando as

dinamicas de trabalho colaborativo escola-meio;

* Realizar sessdes de procura de trabalho em parceria com instituicdes ligadas a

integracao no mercado de trabalho;

Cofinanciado por: pog-{‘ 5 “'318120 - SR
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* Auscultar e recolher sugestoes/recomendacdes feitas pelas entidades parceiras que

recebem os alunos em FCT.

No sentido de aprofundar constantemente o relacionamento com as empresas das
diversas areas de formacio, existem visitas de estudo as empresas das diferentes areas de
formacao, sendo estas de grande importincia para promover a interligacio entre a teoria e a
pratica, a escola e o mundo empresarial, desenvolvendo e incentivando nos alunos o espirito
empreendedor. Os Diretores de Curso e os docentes das varias disciplinas técnicas sdo os
responsaveis pela promocao das atividades referidas, as quais trazem contributos e
conhecimentos relevantes para o percurso escolar dos alunos e para facilitar a sua insercio no

mercado de trabalho.

Sao levadas a cabo agbes de procura de trabalho e simulacio de entrevistas de
emprego, da responsabilidade dos Diretores de Curso e do Gabinete de DPsicologia e
Orientacao, e permitem divulgar, junto dos alunos finalistas, as técnicas e estratégias de
procura ativa de emprego, estimular a autoconfianca e a motivacao, preparar adequadamente
para uma entrevista de emprego e divulgar os progtamas e medidas de apoio existentes. Por
outro lado, é também de grande importancia que os alunos elaborem seu Curriculum Vitae, em
Portugués e em Inglés, bem como cartas de candidatura a emprego, uma vez que estes
desempenham o papel de um cartao de apresentacio, ou seja, transmitem a imagem pessoal e

as qualidades, aptidoes e competéncias que os candidatos possuem.

Sio auscultados pessoalmente os empresirios onde os alunos efetuam a FCT e
efetuado o tratamento e anilise da documentacio referente a formacio em contexto de
trabalho, nomeadamente dos dados relativos aos diferentes parimetros de avaliacio, bem
como das observacdes e sugestdes realizadas pelos monitores nas empresas. Estas acdes sio da

responsabilidade dos Diretores de Cutso e orientadores da FCT.

Com o proposito de potenciar a utilizacio das competéncias adquiridas durante a
formacao no local de trabalho e conseguir cumprir as metas propostas, foram definidos os

seguintes objetivos especificos:

* Facilitar a integracio dos alunos no mercado de trabalho e a sua empregabilidade
através da adequacio do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas do mercado de

trabalho;

* Potencializar, valorizar e aproximar a relacio da escola com as empresas.

Cofinanciado por: poc
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Aquando da operacionalizacio do processo de escolha e colocacio dos alunos nos
locais de FCT, os Diretores de Curso ¢ os professores orientadores tém sempre presente a
adequagio do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas dos locais de estigio.
Adicionalmente, quando se trata do dlimo momento de FCT, procura-se a colocacio em
entidades de acolhimento que estejam a procura de novos colaboradores, por forma a

potenciar a integracdo destes alunos no mercado de trabalho.

O estabelecimento de relagoes mais proximas entre a escola e os empresarios, através
de contactos e partilhas constantes de informacio e recolha de sugestdes, permite que sejam os
proprios empresarios a facultar a escola as competéncias que os alunos devem possuir, de
modo a suprir as suas necessidades de colaboradores, permitindo a escola uma maior

adequacio dos alunos as empresas/entidades de acolhimento.

Sao promovidas varias acoes, tais como: visitas de estudo, organizacio de seminirios e
workshops, divulgacao das atividades desenvolvidas na escola e utilizacio das redes sociais. De
modo a facilitar o feedback dos empregadores em relacio ao desempenho profissional dos
formandos, sao disponibilizados mecanismos de resposta mais ripida, concretamente a criacio

de inquéritos on-line.

Com o propodsito de potenciar a utilizacdo das competéncias adquiridas durante a
formacao no local de trabalho e conseguir cumprir as metas propostas, foram delineados como

objetivos especificos:

¢ Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola,
promovendo experiéncias de aprendizagem inovadoras, recorrendo a novas técnicas e

tecnologias, apreciadas e exigidas pelo mercado de trabalho;

* Monitorizar a utilizacio das competéncias adquitidas no local de trabalho pelos

formandos dos cursos profissionais.

Sendo o Diretor de Curso o responsavel, no ambito das suas competéncias, pela
atualizacio constante dos conhecimentos, das técnicas e dos processos lecionados nos cursos
que tutela, e no sentido de manter uma proximidade fundamental entre os saberes transmitidos
pela escola e as reais necessidades do mercado de trabalho, sempre em constante adaptacio,
sao realizadas visitas a empresas e realizados contactos com empresas locais e para recolha de
informagio sobre as novas exigéncias do mercado de trabalho em cada uma das areas em que

a escola atua.
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No que concerne as competéncias pessoais ¢ sociais exigidas pelas empresas e outras
entidades empregadoras, tem sido fundamental o feedback recolhido junto das entidades
parceiras, assim como o das entidades que acolhem os alunos em Formacio em Contexto de
Trabalho. Como resultado desse feedback, a escola tem promovido, junto dos docentes,
orientacoes referentes a necessidade de desenvolver nos alunos determinadas competéncias
concretas. Lntre estas destacam-se as seguintes: o desenvolvimento da autonomia e
proatividade dos alunos, o reforco da capacidade de trabalho em equipa na dinamizacio de
projetos, a importancia da elaboracio de relatorios e resumos esctitos com correcio e o
desenvolvimento de competéncias linguisticas, considerando o processo de internacionalizacio
de muitas empresas parceiras. I promovida igualmente, junto dos alunos finalistas, uma sessio

de técnicas de procura de emprego, a qual inclui a simulacio de entrevistas de emprego.

Os inquéritos de satisfagio, da responsabilidade da Equipa EQAVET, serio aplicados
anualmente a todos os empregadores dos ex-formandos da Escola, constituindo ele préprio

um instrumento de aprofundamento das relagdes com as empresas.

A Equipa EQAVET procedera a recolha periédica dos dados relativos aos resultados
obtidos, comparando-os com as metas delineadas e estabelecidas no Plano Anual de
Atividades e Plano de Melhoria EQAVET, entre outros planos, de modo a verificar se estao a
ser cumpridas. Caso se verifiquem desvios em relacio as metas estabelecidas, sio acionados
mecanismos em sede de Departamento e Coordenacio de Curso, para a procura de estratégias
alternativas e implementacio de a¢des corretivas, em colaboracio com todos os stakeholders

envolvidos.

9. Definicdo dos objetivos e metas a alcancar (a um e a trés
anos) na gestdo da oferta de EFP a partir dos objetivos
estratégicos da instituicio

O sistema de garantia da qualidade EQAVET reveste-se de importincia estratégica
numa perspetiva de melhoria continua dos processos formativos e dos tesultados dos cursos
profissionais e profissionalizantes, tendo em conta a Missio e Visio da Escola no contexto

regional, mas também no espaco europeu. Constitui, por outro lado, um instrumento fulcral

Cofinanciad : ~o ”WM e
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para a definicdo das politicas educativas da escola, configuradas no seu Projeto Educativo e

prossegue, de forma sistematica, continua e permanente, os seguintes objetivos:

* Promover a melhoria da qualidade dos processos educativos/formativos e dos
resultados escolares obtidos, da organizacio e dos seus niveis de eficiéncia, apoiando a
formulagio e o desenvolvimento das politicas de educacio e formacio e assegurando a

disponibilidade de informacio de gestao do sistema.

* Integrar e contextualizar a interpretagao reflexiva dos resultados da avaliagio,
fornecendo a administracio educativa, a sociedade em geral e as entidades inspetivas e de

monitorizagdo do sistema, o quadro de informacoes sobre o funcionamento e eficiéncia da

Escola.

* Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de igualdade, exigéncia e

responsabilidade da escola.

* Permitir incentivar as acdes e os processos internos de melhoria da qualidade, do

funcionamento e dos resultados da escola, através do reconhecimento publico.

* Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa, os stakeholders, para a
importancia da participacdo ativa no processo educativo e vida da escola, valorizando os papéis

que desempenham.
* Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

Em linha com o Quadro EQAVET, o modelo da avaliacio da escola visa uma
abordagem sistémica que inclui e correlaciona os diferentes niveis (sistema/operadores EFP) e
os diferentes stakeholders e consubstancia-se em processos de avaliacio (interna e externa)

baseados em indicadores (quantitativos e qualitativos) que enquadram a revisio e o

aperfeicoamento do EFP.

Objetivos Objetivos do processo Metas a atingir Prazo para atingir a

estratégicos do de alinhamento meta

Agrupamento

Melhorar a Adequar a  oferta A - 50% dos alunos - Até 31 de Agosto

organizagio e educativa as que terminam o curso, do ano seguinte ao

funcionamento da necessidades locais e encontram-se a ultimo ano do ciclo
regionais; trabalhar localmente e de formacao.
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escola

Promover boas
praticas

estratégicas

Melhorar os
resultados
escolares,
associando-os ao
rigor, exigéncia e

trabalho
Fomentar 0s
valores da

Cidadania

Cofinanciado por:
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A oferta educativa deve
contemplar as

expectativas dos alunos;

Garantir a satisfacao dos
alunos ao longo do ciclo

formativo;

Garantir que os alunos
terminam a formacio
profissional com

SUCESS0;

Garantir a satisfacao das

empresas;

Garantir a satisfacio do

corpo docente

7
P°?¥':.:e

na area de formacao;

B - 50% encontram-se
satisfeitos com o curso

que estao a frequentar;

Gl ity

abandono/desisténcia

taxa de

anual nao ultrapassa os
10%;

€2 A

abandono/desisténcia

taxa de

do ciclo de formacao
nao ultrapassa os 15%;

D - 70% dos alunos
concluem o curso no

tempo previsto;

E1 - 75% das empresas

que acolhem alunos na
FCT estao satisfeitas;

| DR S o b
entidades
empregadoras  estdo
satisfeitas com o
desempenho dos
formandos.

F — 75% da avaliacio
global do
classificada como bom

curso ¢

ou muito bom.

#3020

- Final do ano letivo.

- Final do ano letivo

- Final do curso

- Até ao final do ano
civil em que termina

o ciclo de formacio

— No final da
realizacao de toda a
RET

— Até 31 de agosto do
ano seguinte apos a

conclusiao do curso

- Final do ano letivo
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10. Defini¢do do conjunto de indicadores a utilizar face aos
objetivos e metas a alcangar na gestio da oferta de EFP
(Indicadores EQAVET, outros em uso, a criar e/ou
ajustar)

Os indicadores sdo um pilar fundamental na definicio e implementacio do processo de
garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, sendo que foram selecionados como

principais os indicadores preconizados pelo EQAVET e outros, a saber:

Ind1 - Taxa de abandono escolar;

Ind2 - Taxa de conclusio;

Ind3- Taxa de alunos diplomados a trabalhar/ prosseguimento de estudos;
Ind4 - Taxa de alunos a trabalhar na area;

Ind5 - Taxa de satisfacao das entidades de FCT;

Ind6 - Taxa de satisfacdo das entidades empregadoras;

Ind7 - Taxa de satisfacao de alunos;

Ind8 - Taxa de satisfacio de docentes;

Ind9 - Taxa de satisfacio de nio docentes;

Ind10 - Taxa de alunos com aproveitamento em cada ano letivo.
Ind11 — Taxa de Procura de EP

Ind12 - Taxa de satisfacdo dos EE

Estes elementos sio recolhidos pela Equipa EQAVET. As metas e resultados sio
vertidos no mapa de Indicadores, o qual possui outros indicadores considerados pertinentes

associados aos Processos de Gestio da Qualidade.
Os indicadores de alerta definidos sio os apresentados de seguida:
e Numero de faltas disciplinares
e Numero de faltas
® DPercentagem de insucesso por médulo
e Insatisfacio em relacio ao Curso
e Insatistacio em relacio aos formadores

e Insatisfacio das entidades de FCT
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Objetivos Objetivos do
estratégicos do processo de Metas a atingir Indicadores
Agrupamento alinhamento
Adequar a oferta | Al - 50% dos alunos que | Ind4 - Taxa de
educativa as terminam o curso, diplomados em
nece.smdadf':s . encontram-se a t’tabalhar profissdes relacionadas
locais e regionais; | localmente e na area de
N com o curso, no local
formacio; N
‘ de formacao.
A2 — 90% dos alunos
Ind3 — Taxa de
formados encontram-se a _
trabalhar ou colocacio no mercado
prosseguiram estudos de
trabalho/prosseguiment
o de estudos
A oferta B1 — 75% da avaliacao Ind7 - Taxa de
educativa deve global do curso é satisfacio anual dos
Melhorar a contemplar as classificada como bom ou | formandos com o curso

organizacio e
funcionamento da
escola

Promover boas
praticas estratégicas

Melhorat os
resultados escolares,
associando-os 2o
rigor, exigéncia e
trabalho

Fomentar os valores

da Cidadania

expectativas dos
alunos;

muito bom,;

B2 - 80% dos alunos que
optam pela via
profissionalizante ficam
no Agrupamento

Ind1l — Taxa de
procura pelo EP

Garantir a
satisfacao dos
alunos ao longo
do ciclo
formativo;

C1- A taxa de

abandono/desisténcia
anual nio ultrapassa os
10%;

C2 -A taxa de
abandono/desisténcia do
ciclo de formacio nio
ultrapassa os 15%;

Indl — Taxa de
abandono/desisténcia
dos formandos

Garantir que os
alunos terminam
a formacio
profissional com
sucesso;

D - 70% dos alunos
concluem o curso no
tempo previsto;

Ind2 — Taxa de
conclusio dos
formandos

Ind10 - Taxa de alunos
com aproveitamento em
cada ano letivo.

Garantir a
satisfacao das
empresas;

E1 - 75% das empresas
que acolhem alunos na
FCT estao satisfeitas;

E2 - 75% das entidades
empregadoras estao
satisfeitas com o

Ind5 - Taxa de
satisfacdo das entidades
de FCT

Ind6 - Taxa de
satisfacio das entidades
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desempenho dos empregadoras
formandos.
Garantir a F —75% da avaliagao Ind8 — Taxa de
satisfacao do global do curso é satisfacio dos docentes
corpo docente classificada como bom ou | Ind9 - Taxa de
muito bom. satisfacdo de nio
docentes;
Garantir a G - 75% dos EE Ind12 — Taxa de
satisfacdo dos EE | classificam o ensino satisfacao dos EE
profissional ministrado
pela escola como
bom/muito bom

11. Identificacdo dos descritores EQAVET /praticas de
gestdo a utilizar face aos objetivos e metas a alcancar na
gestao da oferta de EFP

Os descritores indicativos, sendo especificagdes dos quatro critérios de qualidade

mencionados anteriormente, ou seja, meras linhas de otentacio, sio aplicados pelos

utilizadores em fun¢io dos seus contextos e necessidades e tém, por isso, como principal

objetivo a clarificacio dos critérios de qualidade, de modo a serem claros para todos os

stakeholders.

Para o processo de alinhamento com o EQAVET utilizaram-se os respetivos

descritores nas quatro fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade:

Critérios de qualidade

Fase Planeamento

O planeamento reflete uma

visao estratégica partilhada
pelos stakeholders e inclui
as metas/objetivos, as

acoOes a desenvolver e os

DB/Agrupamento de Escolas da Lixa

‘{ PORTUGAL
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Descritores

As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio
refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP.

Sio fixados e supervisionadas metas/objetivos explicitos. E organizada
uma consulta permanente com as partes interessadas, a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas.

As responsabilidades em matéria de gestio e desenvolvimento da
qualidade foram explicitamente atribuidas.
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indicadores adequados.

Fase Implementag¢io

Os planos de acio,
concebidos em consulta
com os stakeholders,
decorrem das
metas/objetivos visados e
sao apoiados por parcerias
diversas.

Fase Avaliagio

As avaliacoes de resultados
e processos regularmente
efetuadas permitem
identificar as melhorias
necessarias.

Fase Revisdo

Os resultados da avaliacio
sao utilizados para se
elaborarem planos de acio
adequados a revisao das
praticas existentes.

Cofinanciado por:
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Os Stakeholders participam desde o inicio do processo no planeamento,
nomeadamente no que se refere a0 desenvolvimento da qualidade.

Os prestadores internos planeiam iniciativas de cooperagio com outros
prestadores de EFP.

As partes interessadas participam no processo de anilise das necessidades
locais.

Os prestadores de EFP dispéem de um sistema de garantia da qualidade
explicito e transparente.

Os recursos sio adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno,
tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos planos de aplicacio.

Sdo apoiadas de modo explicito parcetias pertinentes e abrangentes para
levar a cabo as acdes previstas.

O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal
indica a necessidade de formacio para formadores.

Os formadores frequentam regularmente formacio e desenvolvem
coopera¢ao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o
desempenho.

A autoavaliagio ¢ efetuada periodicamente de acordo com os quadros

regulamentares regionais ou nacionais ou por iniciativa dos prestadores
de EFP.

A avaliacdo e a revisio abrangem os processos e os resultados do ensino,
incluindo a avaliagio da satisfacio do formando, assim como o
desempenho e satisfacio do pessoal.

A avaliagio e a revisio incluem mecanismos adequados e eficazes para
envolver as partes interessadas a nivel interno e externo.

Sao também implementados sistemas de alerta rapido.

Sao recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias
individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. Sio
utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para
mnspirar novas acoes.

E dado amplo conhecimento publico da informacio sobre os resultados
da revisio.

Os procedimentos de recolha de feedback e de revisio fazem parte de
um processo estratégico de aprendizagem da otrganizacio.

E os resultados do processo de avaliagio sio discutidos com as partes
interessadas, sendo elaborados os planos de acio adequados.

roci % 3620 M-
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12. Explicitacdo das metodologias de recolha de dados e de
feedback (fontes, processos de recolha e de registo)
relativos aos indicadores e descritores em uso na gestao
da oferta de EFP

Os elementos indispensaveis para a determinacio dos indicadores sio recolhidos pela
Equipa EQAVET, que compila, no seu relatério final, toda a informagio necessaria pata
avaliar periédicamente os indicadores definidos. Esta informacio resulta da analise dos
relatorios trimestrais e anuais emitidos, da recolha e tratamento de questionarios de satisfacio
aplicados aos diferentes stakeholders, da analise dos dados obtidos no seguimento dos alunos

que concluem os cursos, entre outras informacdes.

A avaliagio dos resultados dos alunos ao nivel da FCT integra a avaliacdo dos docentes
orientadores e também a avaliacio externa das entidades, onde os alunos realizaram a
formacio, sendo esta de extrema importincia, pois sio os monitores das empresas quem
diretamente aprecia os desempenhos dos alunos em contexto real de trabalho. No que diz
respeito a avaliacio da PAP, esta ¢ realizada, a nivel interno, pelos professores orientadores,
Diretor de turma, Diretor de Curso e Direcao da escola. A nivel externo, também fazem parte
do juri de avaliacio stakeholders externos, a saber: associacdes empresariais, sindicais e

representantes do tecido empresarial.

A Escola faz também uma avaliacio sistemitica dos resultados escolares. No balanco
trimestral das avaliacdes modulares, os Conselhos de Turma, sob coordenacio dos Diretores
de Curso, fazem a avaliacio dos resultados, a0 nivel da Turma e do Curso, sendo apreciados

em reuniao de Diretores de Curso, nos Departamentos e discutidos no Conselho Pedagégico.

Indicadores Recolha de dados
Metodologia
Fonte Processo Registo
Indl - Taxa de | Frequéncia/ Programa de | Apuramento do Preenchimento do
abandono Conclusio gestao de nimero de alunos que | registo do anexo 2,
escolar; Alunos; Iniciou e terminou o registo 4a
Alunos ano letivo
Ind2 - Taxa de | Frequéncia/ Programa de | Apuramento do Preenchimento do

5 -.{ i R
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conclusao; Conclusao gestio de numero de alunos que | registo do anexo 2,
Alunos; iniciou e terminou o registo 4a
Alunos ano letivo

Ind3- Taxa de | Follow-up Diplomados | Contacto presencial Preenchimento do
alunos telefonico ou e-mail registo do anexo 2,
diplomados a registo 5a e 6a
trabalhar/
prosseguiment
o de estudos;
Ind4 - Taxa de | Follow-up Diplomados | Contacto presencial Preenchimento do
alunos a telefonico ou e-mail registo do anexo 2,
trabalhar na registo 5a e 0a
area;
Ind5 - Taxa de | Satisfagio das | Empresas Inquérito de satisfacio | Inquéritos
satisfacdo das entidades de das entidades de preenchidos online,
entidades de acolhimento de acolhimento de FCT (| enviados pelo Diretor
FCT; FCT no final de cada de Curso

periodo de FCT)
Ind6 - Taxa de | Satisfacdo das | Empresas Inquérito de satisfacio | Inquéritos
satisfacdo das | entidades das entidades preenchidos online,
entidades empregadoras empregadoras (um enviados pela equipa
empregadoras; ano apos a conclusao EQAVET

do ciclo formativo)
Ind7 - Taxa de | Satisfacio dos | Formandos Inquérito de satisfacio | Inquéritos
satisfacao de formandos dos formandos (final preenchidos online,
alunos; do ano letivo) em sala de aula com

o diretor de curso

Inquérito de satisfacio

dos formandos em

FCT (no final de cada

periodo de estagio)
Ind8 - Taxa de | Satisfacio dos | Formadores Inquérito de satisfacio | Inquéritos
satisfacao de formadores dos formadores (final | preenchidos online,
docentes; do ano letivo) enviados pela equipa

EQAVET

Ind9 - Taxa de | Satisfacio dos | Nio docentes | Inquérito de satisfacao Inquéritos
satisfacdo de nao docentes dos ndo docentes (final | preenchidos online,
nao docentes; do ano letivo) enviados pela equipa

Cofinanciado por:
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EQAVET

Ind10 - Taxa Frequéncia/ Programa de | Apuramento do Preenchimento do
de alunos com | Conclusio gestio de numero de alunos que | registo do anexo 12
aproveitamento Alunos - iniciou e terminou o

em cada ano Alunos ano letivo

letivo.

Ind11 - Taxa Matriculas Programa de | Apuramento do Pauta inicial do cutso

de Procura de gestio de numero de alunos
EP Alunos - Matriculados
Alunos
Ind12 — Taxa Satisfacio dos | EE Inquérito de satisfacio | Inquéritos
de satisfacio EE dos EE (final do ano preenchidos online,
dos EE letivo) enviados pela equipa

EQAVET

13. Explicitacio da estratégica de monitorizacio de
processos e resultados na gestio da oferta de EFP
(mecanismos de alerta precoce, monitorizagdes

intercalares dos objetivos tracados)

Inicialmente. e para que se compreendesse a necessidade de estabelecer um modelo de
garantia de qualidade alinhado com o modelo de avaliacio utilizado na Escola, foi
indispensavel que todos os intervenientes relevantes no processo conhecessem as premissas
deste modelo, para que se conseguisse a sua participagio e mobilizacio empenhada. Foi por
isso necessario que, primeiramente se divulgassem e analisassem os documentos de orientacio,
emanados pela ANQEDP, relativas 2 Educacio e Formacio Profissional (EFP) em geral, tanto
das politicas europeias como das nacionais, e, em particular, os que dizem respeito as questdes

da garantia e melhoria da qualidade da EFP e que se encontram no site da ANQEP.

Estes documentos-chave, que constituem uma base para o trabalho a desenvolver,
foram ainda difundidos junto dos diferentes publicos-alvo, tendo sido explicitados os
objetivos, o ciclo de qualidade ¢ as suas fases, a importincia e o papel dos diferentes
stakeholders, os critérios gerais e os indicadores utilizados e/ou a utilizar neste modelo de

garantia de qualidade.

Cofinanciado por:
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O ciclo de qualidade é realizado anualmente e inicia-se com a elaboracio dos Planos
Anuais de Atividades (PAA) por ano letivo, apoiados no Projeto Educativo. Estes documentos

de planeamento constituem os planos de acio estratégica da escola.

14. Explicitacdo das metodologias para analise
contextualizada dos resultados alcancados e definicdo
das melhorias a introduzir na gestido da EFP

Através da analise peribdica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas e da sua comparacio com as metas estabelecidas, a Equipa EQAVET analisa,
reflete e verifica se existem desvios a estes valores. Em caso afirmativo, sio delineadas
estratégias alternativas e sdo implementados planos de melhoria, com a colaboracio de todos

os stakeholders.

15. Defini¢dao da informacao a disponibilizar relativa a
melhoria continua da oferta de EFP, sua periodicidade e
formas de divulgacao.

As conclusdes da autoavaliacio serio divulgadas trimestralmente, sempre que aplicavel,
no final do ano letivo e no final do periodo de vigéncia do Projeto Lducativo. No final de
cada ano letivo, sera realizado um relatério final anual de avaliacio do grau de execucio das
metas previstas no Documento Base e no Plano de Acio EQAVET. Este relatério sera
apresentado ao Conselho Pedagdgico, de forma a obter sugestdes de acdes que permitam a
melhoria continua dos tesultados obtidos. A elaboracio deste documento ¢é da

responsabilidade da Equipa EQAVET.

Neste ambito, todos os documentos e relatérios produzidos serio divulgados na Pagina

Web da Escola.
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Os atores

A O \3%

(Din!:toL do Agrupamen:co de Escolas da Lixa)

Cludin Soue

(Coordenadora da Equipa EQAVET)

(Lixa, 15 de Outubro de 2020)
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16. Anexos

Anexo 1 - Protocolo de Coopetracio AELEQAV003/2020.v0

Anexo 2 - Inquérito aos alunos apds conclusio AELEQAVO16/2020.v0

Anexo 3 - Inquérito de satisfagio aos empregadotres AELEQAV017/2020.v0

Anexo 4 - Inquérito de satisfacio as Entidades de Acolhimento de FCT aeL.EQav1s4/2020.v0
Anexo 5 - Inquérito aos alunos estagidrios AEL.EQAV014/2020.v0

Anexo 6 — Inquérito aos formador AEL.EQAV009/2020.v0

Anexo 7 — Inquérito de satisfacio aos formandos AEL.EQAV010/2020.v0

Anexo 8 — Inquérito de satisfacio aos nio docentes AELEQAV012/2020.v0

Anexo 9 — Inquérito de satisfacio aos Encarregados de Educacio AeL.E0Avo11/2020.v0
Anexo 10 — Inquérito de satisfagio aos Parceiros Externos AeL.EQAv013/2020.v0

Anexo 11 — Inquérito de expectativas AELEQAV008/2020.v0

Anexo 12 — Tabela de Controlo de Frequencia nos cursos profissionais por ciclo Formativo

AEL.EQAV022/2020.V0
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